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PROFESINIO MOKYMO CENTRO ,,ZIRMUNAI“
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Profesinio mokymo centro ,Zirmiinai“ (toliau — PMC) kriziy valdymo tvarkos aprasas
parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2018 m. kovo 8 d. jsakymu
Nr. V-229 patvirtintomis rekomendacijomis ,,Dél rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose
patvirtinimo®, kurio tikslas nustatyti kriziy valdyma PMC, vykdant bendrajj ugdyma ir pirminj
profesini mokyma, kriziy valdymo PMC komandos sudaryma, darbo organizavimgq ir
bendradarbiavimg su PMC veikian¢ia Vaiko gerovés komisija, savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija (dalyviy susirinkimu) ir psichologinés pagalbos teikéju(-ais) krizés PMC
metu.

2. Krizé PMC - tai netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta PMC
bendruomenés ar jos atskiry nariy veikla, emociSkai sukreciantis visg ar didesne PMC bendruomenés
dalj.

3.  Krizés valdymas — PMC kriziy valdymo komandos koordinuoti veiksmai, siekiant
jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti PMC bendruomenei veiksminga pagalba.

II. KRIZIY VALDYMO ORGANIZAVIMAS PMC

4.  Kiriziy valdymo priemones organizuoja ir valdyma vykdo nuolat veikianti PMC Kriziy
valdymo komanda, kurios nariai pasiskirsto funkcijomis, kurias vykdo krizés PMC metu.

5.  Krizés valdymui butini asmeny gebéjimai: komunikabilumo, bendradarbiavimo,
komandinio darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir saviZalos rizikos atpaZinimo.

6. Kriziy valdymo komandgq sudaro: PMC vadovas, darbuotojas atsakingas uZz
psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, darbuotojai — uz komunikacija, uz sauguma, uz
pirmosios medicininés pagalbos organizavimg. Darbuotojas atsakingas uZ psichologinés pagalbos
organizavimg ir (ar) teikimg negali bati skiriamas atsakingu uZz komunikacija. Kriziy valdymo
komandos sudétis tvirtinama direktoriaus jsakymu.

7. Komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krize, o jvykus krizei —
koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikima, uZtikrinti krizés paveiktiems PMC
bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

8. Komandos funkcijos krizés valdyme:

8.1. [vertina krizés aplinkybes ir parengia preliminary krizés valdymo plang PMC, jei reikia
koreguoja;

8.2. Parengia informacija apie krize PMC bendruomenei ir/ ar Ziniasklaidai;

8.3. Apie situacija informuoja PMC bendruomene, PMC steigéja, prireikus — policija, kitas
reikalingas tarnybas;

8.4. lvertina asmenis bei bendruomenés grupes, kuriems reikalingas informavimas apie
krize ir psichologiné pagalba, organizuoja jos tiekima, konsultuoja bendruomenés narius individualiai
ir/ar grupémis, rengia pokalbius su mokiniais, esant biitinybei, kreipiasi j kitas jstaigas, galinCias
suteikti reikiamgq pagalba;



8.5. SustabdZius krizés valdymo veiksmus aptaria krizés valdymo eigg ir numato
postvencinius veiksmus.

III.  KOMANDOS NARIU FUNKCIJOS

9. Komandos koordinatoriaus ir/arba jo pavaduotojo funkcijos:

9.1. Koordinuoja kriziy jveikimo plano parengimag ir perZiiiréjima;

9.2.  Skelbia krizinés situacijos pradZia;

9.3.  Sprendzia, kokie krizés jveikimo veiksmai yra biitini;

9.4. Pateikia PMC darbuotojams informacija apie jvyki;

9.5.  Palaiko rysj su PMC steigéjais, informuoja apie jvyki;

9.6. Kontroliuoja jvykio fakty sklaida;

9.7.  Koordinuoja krizés jveikimo procesa;

9.8. Informuoja nukentéjusio (-iy) Seimos narius, jeigu jvykis jvyko PMC;

9.9. Atsako uZ rySius su Ziniasklaida, tai yra apibrézia Ziniasklaidos atstovy buvimo
galimybes PMC, numato bendravimo su Ziniasklaida laika, vietg ir atstova, su kuriuo galima
zurnalistams bendrauti;

9.10. Instruktuoja mokytojus, kaip ir ka jie turi informuoti apie jvykj ir primena
individualiai neteikti informacijos Zurnalistams;

9.11. UtZtikrina, kad visi mokiniai apie jvykj biity informuojami vienu metu klasése;

10. Asmuo, atsakingas uZ rySius su Ziniasklaida:

10.1. Teikia informacija mokiniams ir jy tévams;

10.2. Bendrauja su Ziniasklaidos atstovais;

10.3. Seka informacijq Ziniasklaidoje ir reaguoja i ja;

10.4. Neleidzia sklisti gandams.

11. Asmuo, atsakingas uz prevencija:

11.1. Vykdo kriziy prevencija;

11.2. Ripinasi kriziy valdymo metodine medZiaga;

11.3. Ripinasi Vaiko gerovés komisijos ir kriziy valdymo komandos mokymais ir
kvalifikacijos kélimo galimybémis;

11.4. Teikia sitlymus dél kriziy prevencijos darbo organizavimo.

12. Asmuo, atsakingas uz postvencijq:

12.1. UZmezga rySius su jvairiomis organizacijomis, galincioms PMC padéti krizés metu;

12.2. Teikia emocine ir psichologine paramgq mokiniams ir darbuotojams krizés metu;

12.3. Kaupia informacijq apie labiausiai jvykio paveiktus asmenis;, pagalbos teikima;

12.4. Padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose su mokiniais, mokytojais, tévais.

13. Asmuo, atsakingas uZ intervencija:

13.1. Renka ir sistemina informacijq apie psichologinés pagalbos teikéjus ir emocinés bei
psichologinés pagalbos galimybes;

13.2. Krizés metu vertina, kurie bendruomenés nariai labiausiai emociskai paveikti ir kuriems
labiausiai reikia emocinés pagalbos;

13.3. Organizuoja ir kartu su pagalbg teikianciais specialistais jgyvendina intervencijos
veiksmus (individuali, grupiné psichologiné arba emociné parama);

13.4. Riipinasi testine pagalba labiausiai krizés paveiktiems nariams (pvz. nukreipia psichinés
sveikatos specialistams).

14. Asmuo, atsakingas uzZ saugumo priemones PMC:

14.1. Kontaktuoja su teisésaugos ir kitomis su saugumu susijusiomis institucijomis
(prieSgaisrine apsauga, gelbétojais);



14.2.

UZtikrina PMC bendruomenés sauguma krizés metu (turi turéti PMC pastato planus,

evakuacijos schemas);

14.3.
15.
15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
biisena.
16.
16.1.

Vertina saugumo procediry efektyvuma.

Asmuo, atsakingas uz medicinine pagalba:

Ripinasi, kad krizés metu biity priemoniy, reikalingy med. pagalbai suteikti;

Numato vietg, kur gali biiti teikiama medicininé pagalba;

Kontaktuoja su medicinos jstaigomis;

Informuoja PMC personala apie bendruomenés nariy patirtus suZeidimus bei suZeistyjy

Mokytojai, kriziy komandos nariai:
UZtikrina krizés metu veiksmus, kurie teikia bendruomenei sauguma (vadovauja

evakuacijai iS visy auksty, valgyklos, ir pan);

16.2.
16.3.
16.4.
17.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.

18.

Padeda kitiems specialistams;

Teikia kriziy komandai sitlymus dél kriziy prevencijos organizavimo;
Teikia emocine pagalba.

Grupiy vadovai:

Rengia pokalbius grupéje;

NeleidZzia sklisti gandams;

Atsako j mokiniy ir jy tévy klausimus;

Identifikuoja mokinius, kuriems reikia pagalbos;

Vykdo uZsiémimus, Svelninancius patirta trauma;

Palaiko rySius su tévais.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi pagalba teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti informacija

tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas ir
nepazeidZiant vaiko teisiy ir teiséty interesuy.

19.

Komandos nariai turi nuolat tobulinti kvalifikacija kriziy valdymo srityje, bent 1 kartg

per metus susirinkti organizaciniais klausimais.




PROFESINIO MOKYMO CENTRO ,,ZIRMUNAI*
NUMATOMAS KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

1. NEDELSIANT PO IVYKIO, SUKELUSIO KRIZE:

1.1. Nustatyti krizés faktus ir jo padariniy laipsnj (informacija apie krize¢ PMC praneSama
kriziy valdymo komandos koordinatoriui);

1.2. Sukviesti kriziy valdymo komanda, paskirstyti kiekvienam asmeniui atitinkamas
funkcijas ir atsakomybes (turéti visos komandos nariy kontaktus, juos atnaujinti);

1.3. Susisiekti su nukentéjusiy Seimomis, nusprendziama iS anksto kas ir kaip;

1.4. Informuoti savininka (dalininkus);

1.5. Informuoti kitas jstaigas, kurias gali paveikti jvykusi krizé;

1.6. Nustatyti emociskai sukréstus mokinius ir pradéti intervencijos planas;

1.7. ISkabinti ir pasirtpinti, kad btty prieinama informacija apie emocinés ir psichologinés
pagalbos galimybes;

1.8. Nedelsiant (pasitarus kriziy valdymo komandoje) suSaukti personalo pasitarimg, kurio
metu:

1.8.1. Informuojama apie jvyki;

1.8.2. Instruktuojami mokytojai, kaip reikéty pateikti informacija mokiniams;

1.8.3. Pateikiamos rekomendacijos, kaip padéti mokiniams reiksti emocijas ir reaguoti j jvykj;

1.8.4. Primenama pagrindinés krizés jveikimo komandos nariy ir grupés vadovy, mokytojy
funkcijos;

1.8.5. Suteikiama informacija, kur ir kaip bus teikiama pagalba;

1.8.6. Atsakoma j susirinkusiy klausimus, susijusius su jvykiu.

1.9. Grupés vadovams informuoti mokinius apie jvykj ir surengti pokalbius apie mokiniy
savijauta, pagalbos PMC galimybes, identifikuoti mokinius, kuriems objektyviai reikia pagalbos,
vykdyti tikslinius uzsiémimus.

1.10. Grupés vadovams, jeigu yra mokinio(-iy) mirties atvejis, pasiriipinti, kad jo/jy vardas (-
ai) biity pasalinti iS sgrasy, kompiuteriy, taip pat pasirtipinti mirusiojo(-iyjy) daiktais.

2, DIENAI, KAI PRASIDEJO KRIZE, BAIGIANTIS, APTARIAMAS
INTERVENCIJOS PROCESAS:

2.1. Sudaryti galimybe krizés valdymo nariams pasidalinti savo iSgyvenimais, jausmais ir
sunkumais (jiems taip pat reikalinga parama).

2.2. Numatyti tolimesnj kriziy valdymo veiksma kita dienai.

2.3. Krizés valdymo komandos koordinatoriui pasiriipinti, kad krizés valdymo laikotarpiu
biity paskirti pagalbiniai tinkami asmenys atlikti tiesioginj krizés komandos nariy darba.

3. KITA DIENA PO JVYKIO:

3.1. Vykdyti rytinj kriziy komandos pasitarima, kaip organizuoti tolesnj pagalbos teikima;

3.2. Vykdyti SvieCiamajq veiklg;

3.3. Aptarti tévy/globéjy informavima apie jvykj, sukrétusi PMC (laiSko forma per
elektroninj dienyng arba individualiai);

3.4. Vykdyti intervencija grupése, kurios paZeistos jvykio, vykdant psichologine apklausg (2
vedantieji ir vienas i$ jy bitinai turi biiti psichologas);

3.5. Baigiantis dienai, suSaukti komandq ir aptarti pagrindinius jvykius, numatyti
tolimesnius veiksmus.



4. 3-7 DIENA PO IVYKIO:
4.1. Organizuoti trumpq iki 15 min. esamos situacijos aptarima.
4.2. Testi numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinima.
4.3. Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, postvenciné veikla turi biiti
nutraukiama.
5. IVEIKUS KRIZE IR NORMALIZAVUS SITUACIJA:
5.1. Kriziy komanda, jgyvendinusi krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina
krizés valdymo sékminguma, priima reikalingus sprendimus bei koreguoja krizés valdymo PMC plana.
5.2. Organizuoja kriziy komandos susirinkimus ne maZiau kaip 2 kartus per metus
organizaciniais klausimais (planavimo, dalyvavimo kvalifikacijos kélimo kursuose ir kita).




